OBCHODNI A STORNO PODMINKY

CIRQUEON, z.u.

se sidlem: Vlastislavova 603/11, 140 00 Praha 4

ICO: 28162919

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod znackou U 912/MSPH
(ddle oznacovan jako dodavatel)

Objednavatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, kterda si u
dodavatele na zakladé objedndvky (pfihlasky) objednala jednu nebo vice sluzeb (dale také
kurz), viz CL.Il - PFedmét pInéni - poskytované sluzby.

Dodavatel a objednatel jsou ddle oznaCovani také jako smluvni strany.

¢l. 1 UVODNi USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a pfislusnym dodavatelem.

2. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznikd na zakladé podani elektronické
prihlasky na kurz (dale jen objednavka) prostrednictvim rezervacniho systému
Webooker (https://cirqueon.webooker.eu/).

3. Na zakladé této prihlasky dodavatel potvrdi objednateli jeji pfijeti odeslanim
potvrzovaciho e-mailu na adresu uvedenou objednavatelem a spolu s ni zasle vSechny
potifebné informace o platbé a dalsi dokumenty (Prohlaseni Gcastnika kurzu a Provozni
a navstévni rad). Pokud tak dodavatel neucini, neni objedndvka povaZovana za
pfijatou.

4. Odeslani prihlasky ze strany objednatele je zavazné a po uskutecnéni platby se na
objednatele vztahuji storno podminky (viz Cl. VII).

5. Sjednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
Obchodnich a storno podminkach.

Cl. Il PREDMET PLNENI - POSKYTOVANE SLUZBY
Predmétem plnéni je:

a) pravidelny kurz vypsany dodavatelem pro pfislusné obdobi
b) jednorazovy kurz nebo jina jednorazova akce
c) priméstsky tabor
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€L. 1l PLATBY KURZOVNEHO

1. Pravidelné kurzy
Kurzovné se hradi bankovnim pfevodem na Uget dodavatele. Uhrada musi byt
provedena nejpozdéji
a) dle terminu splatnosti uvedeného na fakture nebo
b) nejpozdéji do 3 pracovnich dnu, prihlasi-li se objednatel na kurz v dobé kratsi
pred zahajenim kurzu, nez je splatnost faktury, nebo pfihlasi-li se objednatel po
zahdjeni kurzu.

2. Jednorazové kurzy
Kurzovné se hradi:

a) bankovnim prevodem dle terminu splatnosti uvedeného na fakture. V pfipadé, ze se
objednatel pfihlasi na kurz v dobé kratsi pred zahajenim kurzu, nezZ je splatnost faktury,
je potfeba uskutecnit pfevod kurzovného nejpozdéji den pred konanim akce -
rozhoduje datum odeslani finan¢nich prostfedk( z uctu platce. Zaplaceni kurzovného
je v takovém pripadé objednatel povinen prokazat v den konani akce potvrzenim o
uskutecnéni bankovni transakce.

b) hotové v den kondni akce, pokud dana akce tento druh platby umoznuje

3. Priméstské tabory
Kurzovné se hradi bankovnim pfevodem na uUcet dodavatele.

a) nejpozdéji do 15. kvétna nebo

b) do 3 pracovnich dnu, prihlasi-li se objednatel na kurz po terminu splatnosti faktur
vypsanym pro dany rok

4. V pripadé platby kurzovného prevodem na ucet dodavatele, obdrZi objednatel danovy
doklad na vyzadani.

5. V pfipadé, Ze za objednatele plati poskytovanou sluzbu tfeti strana (zaméstnavatel
objednatele apod...), vystavi dodavatel pro objednatele fakturu na zakladé
poskytnutych udajl o platci.

Cl. IV PREKAZKY NA STRANE OBJEDNATELE

1. V pfipadé nezaplaceni kurzovného ve stanoveném terminu je objednateli dorucena e-
mailem vyzva k zaplaceni v ndhradni |h(ité. V pfipadé nezaplaceni kurzovného ani v
této nahradni Ih(té smluvni vztah mezi dodavatelem a objednatelem zanika. V pfipadé
trvani zajmu o kurz je objednatel povinen se opét prihlasit standardni cestou. Na ucast
na kurzu neni narok a poskytovatel nedrzi objednateli misto po uplynuti nahradni Ihty
pro platbu.

Cl. V PREKAZKY NA STRANE DODAVATELE

1. Pravidelné kurzy

Dodavatel mize v podminkach konkrétniho kurzu stanovit minimalni pocet ucastnik(. Pokud
pocet ucastnikl nedosahne této hranice, je dodavatel opravnén kurz zrusit a to nejpozdéji po
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prvnim setkani. Smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem tak konci ke dni zruseni
kurzu.

Dodavatel mGZe zrusit kurz i z jinych objektivnich divodud. O této skutecnosti neprodlené
informuje objednatele.

V téchto pripadech ma objednatel pravo na vraceni platby za kurz ve vysi 100% zaplacené
ceny.

Dodavatel mize dale zrusit kurz, pokud:

a) pocet objednatell kurzu béhem roku klesne pod stanovenou hranici,
b) lektor kurzu nemuze ddle kurz vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu.

V téchto pripadech bude objednateli vracena pomérna ¢ast zaplacené ceny, kterd se vypocte
jako podil uskuteénénych lekci a lekci, které do ukonceni kurzu zbyvaji.

2. Jednorazové kurzy a priméstské tabory

Dodavatel muze v podminkach konkrétniho kurzu stanovit minimalni pocet ucastnikd. Pokud
pocet Ucastnik( nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén kurz zrusit a to nejpozdéji
3 dny pred zahajenim. Smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem tak konci ke dni
zruSeni kurzu nebo ke dni vyporadani zavazkd.

Dodavatel mlze zrusit kurz i z jinych objektivnich divodd. O této skutecnosti neprodlené
informuje objednatele.

Objednateli nalezi vratka ve vysi 100% zaplacené ceny.

Cl. VI SLEVY

1. Ptiobjednani pravidelného kurzu poskytuje dodavatel tyto slevy:

a) Mnoistevni: sleva se vztahuje na druhy a kazdy dalsi zakoupeny kurz pfi objednavce
vice kurz(l pro stejnou osobu v jednom semestru

b) Sourozenecka: sleva se vztahuje na druhého a kazdého dalSiho sourozence pfri
zakoupeni kurzu ve stejném semestru

2. Vyse slevy Cini v obou pfipadech 400 K¢.

3. Slevy se nevztahuji na Boot tréninky, Open tréninky, kurz Bubble teens, jednorazové
kurzy a dalsi specialni lekce nebo kombinace kurzl, jejichz cena je jiz predem
zvyhodnéna.

4. Slevu si nelze pridélit automaticky v ramci registracniho procesu. Narok na slevu miize

objednatel uplatnit bezprostfedné po obdrZeni potvrzeni o pfihlaseni na kurz zasldnim
Zadosti o slevu na email kurzy@cirqgueon.cz.
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5. Slevy se nescitaji a neni mozné je uznat zpétné po zaplaceni kurzovného.

€l. VIl STORNO PODMINKY

1. Storno (zruSeni uUcasti na kurzu) je nutné oznamit pisemné (e-mailem). O storno

podminkach rozhoduje datum pfijeti ozndmeni o zruSeni. Dodavatel ma pravo uplatnit
narok na nasledujici stornopoplatky.

2. Storno poplatky se stanovuji nasledovné:
a) Pravidelné kurzy

® zruSeni Ucasti 5 dni a vice pred zacatkem druhé lekce respektive 14 dni a vice
pred zahajenim druhého semestru = stornopoplatek 0%

® zruSeni Ucasti kdykoliv pozdéji = stornopoplatek 100% (vyjimkou mohou byt
vazné zdravotni davody viz odst.3)

b) Jednorazové kurzy

e zruseni Uucasti 7 dnli a vice pred zahdjenim kurzu = stornopoplatek 0%
e zruSeni Ucasti 3 - 6 dnu pred zahajenim kurzu = stornopoplatek 50%
® zruSeni ucasti 2 dny pred kurzem a méné = stornopoplatek 100%

c) Priméstské tabory
e zruSeni Ucasti 31 a vice dni pred zacatkem tdbora = stornopoplatek 0 % +
manipulacéni storno poplatek 300 K¢.
e zruSeni Ucasti 14-30 dni pred zacatkem tdbora = stornopoplatek 50 % +
manipulacni storno poplatek 300 K¢.
e zruSeni Ucasti méné nezZ 14 dni pred zacatkem tdbora = stornopoplatek 100 %

3. Vyjimkou z vySe uvedenych uGctovanych stornopoplatkd jsou vaziné zdravotni dlivody,
podlozené l|ékarskou zpravou. V téchto pripadech jedname vidy individualné na
zakladé pisemné zadosti.

4. V pripadé zruSeni ucasti na pravidelném kurzu nebo pfiméstském tabore je navic
uctovan manipulaéni storno poplatek ve vysi 300 K& O tuto castku bude snizeno

vracené kurzovné.

5. Dodavatel mizZe v podminkach konkrétniho kurzu stanovit storno podminky odlisné. V
takovém pripadé je objednatel sezndmen s témito storno podminkami pti prihlaseni.
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¢1. VIIl DODANI SLUZBY A PODMINKY UCASTI

1. Dodavatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a v rozsahu, jaké uved| v
podminkach poskytnuti sluzby (informace po pfihlaseni, webové stranky, letdk
apod....). S témito podminkami byl objednatel sezndmen pfed vznikem smluvniho
vztahu a podanim ptihlasky podle Cl. I. je vzal na védom.

2. Dodavatel dale stanovi dalsi podminky konani kurzu (Prohlaseni ucastnika kurzu,
Provozni a navstévni fad apod.), se kterymi seznami objednatele pred zahajenim kurzu.

3. V pripadé nedodrZovani téchto podminek ze strany objednatele muiZe dodavatel
ukoncit smluvni vztah i pred ukoncenim kurzu. V tomto pfipadé objednateli nendlezi
zadna finan¢ni nahrada.

4. Dodavatel mda stanoven specificky systém pfihlaSovani do pravidelnych kurz( v
Casovych intervalech (tzv. vinach), ktery je popsan na webovych strankach dodavatele
i v popisu kurzi v rezervacnim systému Webooker. Pokud se objednatel ptihlasi do
kurzu v jiném terminu, nez ke kterému pfislusi, dodavatel si vyhrazuje pravo jeho Gcast
bez ndhrady zrusit (i kdyby byl kurz jiz zaplaceny).

5. Objednatel se registruje na kurz prostfednictvim rezervacniho systému Webooker, ve
kterém si pfedem zaloZi svij profil. Objednatel se registraci zavazuje, Ze je zpUsobily k
pravnim Ukondm. Nezletili studenti musi byt pfihlaSovani na kurz z profilu svych
zakonnych zastupcd.

6. Objednatel je povinen sdélit dodavateli vSechny informace, které jsou nezbytné pro
bezproblémové konani kurzu. Podle povahy kurzu objednatel sdéli zejména tyto
informace:

e Zdravotni stav (s ohledem na aktivitu),
e Jazykova bariéra,
e dalsi specifické potreby klienta.

Objednatel sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které dodavatel pro
dany kurz stanovi.

7. Neuvedeni nékterych podstatnych skutecnosti nebo neposkytnuti informace v
pozadované formé a terminu mlzZe mit za nasledek vylouceni objednatele z kurzu. Tato
skutecnost je povaiovana za prekazku na strané objednatele, pfi které nenalezi
objednateli Zddna finanéni nahrada.

Cl. IX ZAVERECNA USTANOVENI

Obchodni podminky jsou platné a zdvazné pro vSechny sluzby poskytované podle téchto
podminek. Zménu téchto obchodnich podminek lze uskutecnit pouze pisemnou formou a
nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

V Praze dne 31.8.2022
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